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SIGLAS

BE - Beneficios Eventuais

BPC - Beneficio de Prestagao
Continuada

CadUnico - Cadastro Unico para
Programas Sociais
CAPACITASUAS - Programa
Nacional de Capacitagao do
Sistema Unico de Assisténcia Social
CEAS - Conselho Estadual de
Assisténcia Social

CPBF - Coordenacao do Cadastro
Unico e Programa Bolsa Familia
CGES - Coordenacéao de Gestao do
SUAS

CNAS - Conselho Nacional de
Assisténcia Social

CPSB - Coordenacao de Protecao
Social Basica

CPSE - Coordenacao de Protecao
Social Especial

CRAS - Centro de Referéncia de
Assisténcia Social

CREAS - Centro de Referéncia
Especializado de Assisténcia
Social

PCF-Programa Crianga Feliz
LOAS - Lei Organica da Assisténcia
Social

MSE — Medidas Socioeducativas
NOB/RH/SUAS - Norma
Operacional Basica de Recursos
Humanos do Sistema Unico de

Assisténcia Social

NOB/SUAS - Norma Operacional
Basica do Sistema Unico de
Assisténcia Social

PAIF - Servigo de Protecao e
Atendimento Integral a Familia
PBF - Programa Bolsa Familia
PNAS - Politica Nacional de
Assisténcia Social

RAF — Relatério de
Acompanhamento Fisico

Rede SUAS PIAUI- Sistema
Estadual de Informacao do Sistema
Unico da Assisténcia Social

RI - Relatério de Informagdes
SCFV - Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculo

SAGI - Secretaria de Avaliacéo e
Gestao da Informacéo

SAS - Superintendéncia de
Assisténcia Social

SISC - Sistema de Informacdes do
Servigo de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos
SIACOF - Sistema de Informacéo e
Acompanhamento do
Cofinanciamento

SJDHDS - Secretaria de Justica,
Direitos Humanos e
Desenvolvimento Social

SUAS - Sistema Unico de
Assisténcia Social
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INSTRUMENTOS LEGAIS DE AMBITO FEDERAL, ESTADUAL E
MUNICIPAL QUE EMBASAM AS AGOES

» Decreto Presidencial 10.282 de 20 de marco de 2020;

NOTA TECNICA N° 15/2020

Decreto Estadual N° 18.884 DE 16 de margo de 2020, do Governo do
Estado do Piaui;

Decreto Municipal N° 009/2020 de 17 de Margo de 2020;

Decreto Municipal N° 010/2020 de 20 de Margo de 2020;

Decreto Municipal N° 011/2020 de 24 de Margo de 2020;

Decreto Municipal N° 012/2020 de 01 de Abril de 2020;

Decreto Municipal N° 014/2020 de 15 de Abril de 2020;

Decreto Municipal N° 20/2020 de 04 de Maio de 2020.

Cartilha do Ministério da Saude “Tem duvidas sobre Coronavirus?”;
Portaria Ministério da Cidadania n° 337, de 24 de margo de 2020 -

Medidas para o enfrentamento da emergéncia de saude publica pela
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Assisténcia Social;

» Portaria Ministério da Cidadania n° 330, de 18 de mar¢o de 2020 —
Cadastro Unico e Beneficio de Prestacdo Continuada — BPC;

» Orientagdes Técnicas sobre Beneficios Eventuais em consulta
publica/MC;

» Recomendacao Conanda de 25 de margo de 2020;

» Portaria Ministério da Cidadania n° 335, de 20 de margo de 2020 -
Cadastro Unico e Programa Bolsa Familia;

» Resolugdo n°® 313 de 19 de marco de 2020 — Conselho Nacional de

Justica;

Lei n® 13.979/2020;

Portaria GM/MS n° 188/2020;

Portaria GM/MS n° 356/2020;

Portaria n°® 54, de 1° de abril de 2020;

Portaria Conjunta n° 1, de 2 de abril de 2020;
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APRESENTACAO

Considerando as decisdes imediatas e estruturais que o Governo Federal,
do Estado e Municipal vem adotando em todas as areas em momentos de crises
e de sua contencdo, medida de isolamento social, com decretos de calamidade
publica Estadual Decreto Estadual N° 18.884 DE 16 de margo de 2020,
Decreto municipal n°. 009/2020 e Portaria do Ministério da Cidadania Portaria n°
337, de 24 de margo de 2020, constam como servigos essenciais a Politica de
Assisténcia Social para atendimento a populagdo vulneravel que dela
necessitam.

Em consonancia com as medidas supracitadas, a Secretaria Municipal de
Assisténcia Social adotara todas as providéncias ao seu alcance, visando
garantir os atendimentos de forma individualizada, haja vista a necessidade de
acolhida, orientacdo e protecao a populacdo mais vulneravel que demanda por

apoio material e suporte psicossocial nesse momento de crise e de incertezas.
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1 INTRODUGAO

Considerando o contexto adverso de enfrentamento da pandemia de
COVID-19, o novo Coronavirus, classificado pela Organizagdo Mundial de
Saude — OMS com alto perfil de contaminagédo e multiplicagéo, e considerando
principalmente a populagdo mais vulneravel, a saber: idosos, pessoas em
situacao de rua e demais fenbmenos de vulnerabilidade social, que foi elaborado
este documento.

As situagbes de vulnerabilidade do municipio e das familias seréo
avaliadas e revistas periodicamente, tendo em vista a situacédo, evolugéo e
agravamento social, para garantir que o nivel de protecdo social adequado e
para que seja garantida a todos que necessitarem, como preconiza a
Constituigdo no seu artigo 203 em que diz que “A assisténcia social sera
prestada a quem dela necessitar, independentemente de contribuicdo a
seguridade social’, e garantir as segurangas de autonomia e sobrevivéncia
afiancadas pelo Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS.

Salienta-se que o Plano de Contingenciamento de gestdo municipal da
Secretaria Municipal de Assisténcia Social de Sdo Jodo do Arraial -Pl, através
do Conselho Municipal de Assisténcia Social, devera analisar e aprovar o

referido documento, exercendo assim seu controle social pertinente.

3 JUSTIFICATIVA

Este documento apresenta o Plano de Contingéncia da Assisténcia Social
e a relevancia do mesmo o enfrentamento da pandemia, visando contemplar
pessoas em situagdo de vulnerabilidade com Infeccdo Humana pelo novo
Coronavirus (COVID-19) com uma estrutura de resposta municipal para cada
nivel de protegao social e dos programas dessa politica publica e orientacdes
para o municipio de Sdo Jodo do Arraial -Pl. Dessa forma, a Secretaria Municipal
visando promover acdes concretas na area dessa politica publica ‘que
possibilitem impactos positivos nas familias em situagdo de vulnerabilidade
social, e através das estruturas de gestao e nas ofertas do conjunto de agoes,

beneficios e servigos e, na observancia em proteger as familias e individuos,
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elabora uma série de estratégias no ambito da assisténcia social para mitigar os

impactos da pandemia por COVID-19 na vida dessas pessoas.

3 OBJETIVOS
3.1 OBJETIVO GERAL

Assegurar a protecao social das familias e individuos em situacao de risco
e/ou vulnerabilidade social, contaminadas ou ndo, no municipio em situagao de

emergéncia e calamidade publica, de forma a reduzir os impactos gerados.
3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

* Definir agbes emergenciais de gestao e ofertas da Assisténcia Social diante da

pandemia;
» Mitigar as consequéncias da pandemia para as populagdes mais vulneraveis;

 Contribuir para a concretizagdo da medida de isolamento junto as familias e

individuos em situacao de risco e/ou vulnerabilidade social;

* Intensificar a prote¢ao social familias e individuos em situagao de risco e/ou

vulnerabilidade social, contaminadas ou n&o;

» Colaborar para garantir a execugcdo do isolamento social das familias e

individuos em situacao de risco e/ou vulnerabilidade social;

» Garantir sobrevivéncia da populagdao mais vulneravel, impedida de desenvolver

suas atividades laborais, estando contaminadas ou nao.
4 PUBLICO ALVO

Populacdao em situacao de vulnerabilidade e/ou risco social; pessoas em
situagao de rua; populagéo pobre e extremamente pobre; familias que estdo no
aguardo para cadastramento no Programa Bolsa Familia; idosos (as) e outros
grupos de risco integrantes de familias pobres e extremamente pobres que

sofreram ou n&o o contagio pelo COVID — 19.
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5 ACOES E METAS

Quando tratamos do SUAS e de atuagao socioassistencial em situacao
de emergéncia ou calamidade publica, é necessario que cada um envolvido
conheca o seu papel no SUAS, bem como os limites de atuagdo. Nessas
situacbes cabe ao municipio, através da Secretaria Municipal de Assisténcia
Social, a primeira resposta. Contudo, se sua capacidade local n&o for suficiente,
0 municipio pode e ira recorrer ao governo estadual e governo federal com o
intuito de solicitar o seu apoio complementar. E necessaria a atuacdo do poder

publico local para garantir o acompanhamento e protecédo aos atingidos.
Cabe ao municipio:

* Publicar decreto de calamidade publica;

* Aplicar acdes de resposta para assisténcia as vitimas e seus familiares;

* Avaliar a necessidade de suplementagcdo das equipes de assisténcia social

para atendimento as familias;
» Acesso a servicos e beneficios socioassistenciais;
* Elaboragao do Plano de Agao Emergencial (Plano de Contingéncia).

Portanto, o érgéao gestor municipal deve programar um conjunto de agoes
para garantir o atendimento as pessoas e familias atingidas e coordenar as
acdes de protecdo socioassistencial assim como, garantir a continuidade do
atendimento as pessoas e familias que ja vinham sendo acompanhadas pelos

servigos no municipio.
6 GESTAO
META: Garantir Protecdo social as familias vulneraveis.

VIGENCIA: Conforme decreto referente & situacdo de emergéncia e calamidade

publica.

ORGCAMENTO: Recursos provenientes da Unido, Estado e Municipio referentes
ao Bloco do indice de Gestao Descentralizada do SUAS — IGDSUAS
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Obs.: Os materiais de higiene e equipamentos de EPI poderao ser adquiridos
também com recursos dos Blocos de Protegao Social Basica e Especial para os

profissionais de cada area especifica.
MONITORAMENTO: Sistematico através de boletins e analises.

SEGURANCAS A SEREM AFIANCADAS: autonomia, sobrevivéncia e convivio.

7 PERIODO DE EXECUGAO

O plano sera executado enquanto o quadro de pandemia/adversidade
estiver instalado e reconhecido pela Organizagdao Mundial de Saude, como
também sera avaliado e readequado com frequéncia, além de ser desenvolvido

de maneira integrada e permanente por todos os atores envolvidos

8 AGOES ESPECIFICAS NO AMBITO DA GESTAO E COMPETENCIAS DE
GESTAO DO SUAS

» Realizar reunides por meio de plataformas digitais com as coordenacgdes e

equipes de referéncia para manter a organizacao do processo de trabalho;

» Suspender os trabalhos em grupo e visitas domiciliares com excecado das
familias em situagdo de vulnerabilidade com membros contaminados pelo
COVID-19;

* Revisar o planejamento orcamentario e financeiro com a perspectiva de

considerar investimentos em Beneficios Eventuais;

» Garantir via Decreto que as medidas de proteg¢ao e prevengao ao COVID-19
contemplem os profissionais do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS),

instituindo modo de trabalho remoto (home office e video conferéncia);

» Elaborar em conjunto com a Assessoria de Comunica¢ao do. municipio
estratégias para comunicagéo com os (as) usuarios (as), pautando meios digitais

a serem utilizados;
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* Disponibilizar materiais de higiene e Equipamentos de Protec&o Individual -

EPI, para profissionais do SUAS que estardo no contato direto com a populagao;

* Articular com a Assessoria de Comunicacao a realizagdo de campanhas de
mobilizagao e conscientizagao através de carros e videos para as redes sociais,

spots de radio e etc;

* Elaborar e garantir a publicagdo, bem como divulgagcdo de comunicado oficial
para a populacdo referente a redugcdo da oferta dos servigos, programas,
projetos e beneficios socioassistenciais que geram aglomeragoes, utilizando

redes sociais, blogs, radio e carro de som para divulgacéo;

* Disponibilizar um (a) unico (a) profissional que nao esteja dentro do perfil de
classificacao de risco para estabelecer contato com a populagdo esclarecendo
duvidas sobre o acesso aos servigos, programas, projetos e beneficios

socioassistenciais, Cadastro Unico e programas de transferéncia de renda;

« Unificar ponto de atendimento e orientacdo referente ao Cadastro Unico,
Programa Bolsa Familia e os servigos socioassistenciais, como forma de manter

o referenciamento da Politica de Assisténcia Social;

* Criar, caso seja possivel, grupos de WhatsApp, compostos por representantes
dos bairros, para estabelecer uma comunicagao direta e efetiva sobre as

tomadas de decisdo do poder publico local com os (as) usuarios (as);

* Disponibilizar os contatos telefénicos e e-mails das coordenagdes e equipes

técnicas para garantir a fluidez do trabalho remoto;

* Enviar oficio ao Fundo Nacional de Assisténcia Social (FNAS) e Secretaria
Nacional de Assisténcia Social (SNAS) sobre as alteragdes na oferta dos

servigos socioassistenciais, para que o cofinanciamento nao seja alterado;

* Registrar em instrumento de planejamento e monitoramento a oferta
diferenciada dos servicos socioassistenciais, no sentido de alimentar os

sistemas federais e estaduais;
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* Orientar as equipes de referéncia, através da area de Gestao do Trabalho e
Educacao Permanente sobre questdes pertinentes ao fazer profissional, como:
capacitagao virtual através de videos para os (as) trabalhadores (as) do SUAS
sobre o tema, bem como a definicdo de metodologia para garantir a fluidez do

trabalho remoto/home office.

Algumas agodes sao inerentes a area de Vigilancia Socioassistencial, a

saber:

« Realizar, junto & Coordenacéo do Cadastro Unico e Programa Bolsa Familia,

levantamento dos dados do CADUNICO sobre os grupos de risco;

* Articular, junto com a Vigilancia Sanitaria, o cruzamento de informagdes e

dados;

* Levantar as situacdes de risco que as familias pobres e extremamente pobres
estdo expostas que possam contribuir para a contaminacao e/ou fragilidades na

prevengao;

 Elaborar mapeamento das situag¢des de vulnerabilidade, risco social e violagdes
de direitos identificadas no municipio por meio do diagndéstico elaborado pelas

equipes da Protecao Social Basica e Protecao Social Especial;

* Buscar, através dos prontuarios e relatorios quantitativos das familias atendidas
pelo SUAS, informagdes que possam facilitar a identificacdo das situagbes de
contaminagao e realizar o cruzamento dessas informagdes com os dados de

outras politicas publicas, principalmente com a Saude.

CADASTRO UNICO E PROGRAMA BOLSA FAMILIA

META: Cadastrar familias e individuos no Cadastro Unico e Programa Bolsa

Familia para acesso aos programas sociais e de protegéo social.
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VIGENCIA: Conforme decreto referente & situacdo de emergéncia e calamidade

publica.

ORCAMENTO: Recursos provenientes da Unido, Estado e Municipio referentes
aos recursos provenientes de Bloco do indice de Gestdo Descentralizada do

Programa Bolsa Familia e do CadUnico — IGD-PBF.

MONITORAMENTO: Deve ser diario, através dos boletins informados pela
Gestao\area de Vigilancia Socioassistencial, que serdo elaborados a partir dos

dados disponibilizados pelas equipes.

SEGURANCAS A SEREM AFIANGCADAS: Renda.

AGOES ESPECIFICAS QUE PODEM SER CUSTEADAS COM OS
RECURSOS DO IGD/PBF:

» Adquirir materiais ou equipamentos (EPI) adequados para proteger os (as)

colaboradores, realizar operagdes especiais de atendimento;

» Adequar a estrutura de atendimento as familias;

« Instrumentalizar o atendimento remoto ao publico do Cadastro Unico e do PBF;
» Adquirir veiculos e meios de manutengao;

» Verificar a possibilidade de contratacbes temporarias de cadastradores e

entrevistadores, em carater de “forga-tarefa”.
» Garantir capacitagédo adequada para estes (as) novos (as) contratados (as);

* Elaborar e garantir a publicagdo, bem como divulgagcdo de comunicado oficial

para a populagao referente as orientagdes do Governo Federal;

* Articular com a area de Vigilancia Socioassistencial o mapeamento de grupos
de risco no territério, como por exemplo de individuos que vivem sozinhos (as) e

as familias volumosas e que vivem aglomeradas.
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Importante destacar no Plano de Contingéncias as normativas, publicagdes e

informes abaixo relacionados (as):

* Portaria N° 54 de 01 de abril de 2020, publicado no Diario Oficial da Unido, no
dia 02 de abril de 2020;

* Informe N° 708 de 03 de abril de 2020, do Ministério da Cidadania (MC);
* Informe N° 705 de 19 de margo de 2020;
* Portaria N° 335 de 20 de marcgo de 2020;

* Informe Extraordinario N° 706 de 23 de marco de 2020, do Ministério da
Cidadania (MC);

* Informe N° 707 de 25 de margo de 2020, do Ministério da Cidadania (MC).

PROTECAO SOCIAL BASICA

META: Acompanhar os individuos e familias e garantir prote¢ao social.
VIGENCIA: Conforme decreto referente a situacédo de emergéncia e calamidade
publica.

ORCAMENTO: Recursos provenientes da Unido, Estado e Municipio referentes

ao Bloco da Protecao Social Basica.

MONITORAMENTO: Deve ser diario, através dos boletins informados pela
Gestao\area de Vigilancia Socioassistencial, que serdo elaborados a partir dos
dados disponibilizados pelas equipes das Unidades de Atendimentos

Socioassistenciais da Protecao Social Basica.

SEGURANCAS A SEREM AFIANCADAS: autonomia, sobrevivéncia e convivio.

AGOES ESPECIFICAS NO AMBITO DO SERVIGO DE PROTEGAO E
ATENDIMENTO INTEGRAL AS FAMILIAS - PAIF:
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* Articular com a area de Vigilancia Socioassistencial do municipio para, a partir
dos dados do CadUnico, elaborarem relatérios periddicos (perfil das familias, sua
composicao, indicar a existéncia de criangas, idosos e pessoas com deficiéncia,
além de demonstrar quais servigos, programas, projetos e beneficios estas
familias ja tém acesso) sobre o perfil da populagao de seu territorio que vive em

areas com maiores riscos de serem atingidas pela situagao de emergéncia;

 Orientar a populagdo quanto a prevencgao através da higiene das maos e a

utilizacao do alcool 70%, bem como outras estratégias;

* Encaminhar as familias para serem inseridas em programas de transferéncia

de renda e beneficios adicionais, quando necessario;

* Articular com o Instituto Nacional do Seguro Social (INSS), com base no
Decreto n° 7.223/2010, a antecipagdo do cronograma de pagamento do
Beneficio de Prestacao Continuada (BPC) enquanto perdurar a situacdo de

emergéncia e calamidade publica;

» Disponibilizar profissionais da rede socioassistencial para o reforco do
atendimento as pessoas com deficiéncia e familias atingidas pelas situagdes

emergéncia.

ACOES ESPECIFICAS NO AMBITO DO SERVIGO DE CONVIVENCIA E
FORTALECIMENTO DE VINCULOS — SCFV:

» Suspender as atividades que impliquem necessidade de deslocamento de
pessoas com mais de 60 (sessenta) anos, a excegao dos referentes ao

acolhimento e visitacdo domiciliar;

e Suspender as atividades de todos os grupos.

e Considerar possibilidades de suporte do SCFV para indicagdo, por meio
remoto, de atividades que possam apoiar familias e individuos ja em situagao
de isolamento, levando-se em conta os diferentes ciclos de vida, os impactos

do isolamento e a necessidade de organizagdo de uma nova rotina de vida;
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o Atividades online para os grupos do SCFV
e Considerar possibilidades de somar esforgos junto ao CRAS, de modo
articulado a Estratégia de Saude da Familia, para orientagdes, monitoramento
e suporte remoto a pessoas e familias em situagdo de maior vulnerabilidade
no contexto da pandemia, como por exemplo, grupos de risco, idosos e suas
familias e idosos morando sozinhos. Nesses casos, deve-se assegurar
articulagao sistematica com os CRAS, de modo a atender demandas
identificadas no suporte remoto e realizar encaminhamentos para garantir a

protecao dos usuarios e 0 apoio ao isolamento social.

e Que cada oficineiro, facilitador de oficina e/ou educador fisico possa
segundo o Plano de Agao de Assisténcia Social, gravar informativos e/ou
videos sobre suas oficinas, para manter a populacio ativa;

e Realizar video conferéncia para debater temas de interesse dos grupos
de usuarios dos servigos socioassistenciais;

e Realizar atendimentos via video conferéncia, excepcionalmente,
seguindo as recomendacgdes dos Conselhos Profissionais;

e Compartilhar leituras abordando medidas de preveng¢ao ao COVID-19, e
direitos socioassistenciais, via grupo de WhatsApp;

e Divulgar cursos gratuitos na modalidade EAD para que a populagao tenha
acesso;

e Listar e divulgar filmes, considerando ciclos de vida dos usuarios dos
servicos socioassistenciais, de preferéncia com plataformas para

download.

AGOES ESPECIFICAS NO AMBITO DO PROGRAMA CRIANGA FELIZ

META: Acompanhar o publico prioritario do programa garantindo um
acompanhamento online, suspendendo assim as visitas domiciliares.
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VIGENCIA: Conforme a Portaria Conjunta N° 1 de 27 de Abil de 2020, referente
a situagcdo de emergéncia e calamidade publica, e as recomendagdes de

acompanhamento dos usuarios do PCF.

ORCAMENTO: Recursos provenientes da Unido, Estado e Municipio referentes

ao Bloco da Protecao Social Basica.

MONITORAMENTO: Devem ser diarios, através do acompanhamento remoto,
que de acordo com as orientacdes fornecidas pela entao Portaria, que normatiza
que os atendimentos remotos, contardo como visitas domiciliares no sistema,

sendo necessario toda a comprovacao das agdes executadas.

SEGURANCAS A SEREM AFIANCADAS: autonomia, sobrevivéncia e

convivio.

AGOES ESPECIFICAS NO AMBITO DOS BENEFICIOS EVENTUAIS:
* Ampliar a cobertura para concessao de Beneficios Eventuais;

* Viabilizar a concessao de Beneficios Eventuais para a populagdo atingida

economicamente pela pandemia;

* Proceder com os encaminhamentos necessarios para subsidiar custos com os

possiveis sepultamentos.

9 ESTRATEGIAS DE ATENDIMENTO A POPULAGAO NO ORGAO
GESTOR, NOS SERVIGOS, PROGRAMAS E BENEFICIOS

Em uma situacdo de emergéncia ou calamidade publica, varios sdo os
impactos na prestacdo dos servigos ofertados pela rede socioassistencial,
contudo a garantia da continuidade dos servigos socioassistenciais ja existentes
€ necessaria para o retorno progressivo das atividades de rotina da rede
socioassistencial, de forma a preservar a referéncia e continuidade do

atendimento e acompanhamento dos (as) usuarios (as) nos servigos e para
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atender as novas demandas decorrentes da situacdo de emergéncia e
calamidade. Os CRAS e CREAS e Cadunico continuam abertos, porém com
horario diferenciado de atendimento, inclusive com agendamento para
preservar a saude tanto da equipe técnica como dos (as) usuarios (as), como
determina a Portaria 337/2020. Sendo assim é importante que a gestédo
estabelega uma divisdo de tarefas entre as equipe do SUAS de acordo com os
niveis de protecdo a fim de garantir acompanhamento psicossocial para o publico
prioritario dos servigos socioassistenciais, assim como para os demais atingidos
pela situagdo de emergéncia ou calamidade que passaram a ser publico da

Assisténcia Social.

<% GESTAO
e Garantir recursos humanos e financeiro necessarios;
e Acompanhar e Avaliar a execugao do Plano de Contingéncia;

e Fomentar o desenvolvimento de agdes intersetoriais no municipio.
< BOLSA FAMILIA

» Atendimento Prioritario — bloqueio e cancelamento (revisao e averiguagao

a parti de junho)

» METODOLOGIA DE ATENDIMENTO:
e Atendimento presencial por agendamento
e Cota de atendimento 15 pessoas diaria
e Numero para agendamento numero: (86)981811632
e Horario para agendamento de 08: 00 ao 12:00
e Atendimento de 08: 00 ao 12:00

< CENTRO DE REFERENCIA DA ASSISTENCIA SOCIAL-CRAS.

Prefeitura Municipal de Sdo Jodo do Arraial - Piaui
Av. Vicente Augusto, 681 - Sdo Jodo do Arraial - CEP 64.155-000
CNPJ: 14786360/0001-75 Fone (86) 3385 1150



P R

010,
’(e ggm Prefeitura Municipal de Sdo Jodo do Arraial

Estado do Piaui

Construindo um futuo melhor S€Cretaria Municipal de Assisténcia Social

» Atendimento prioritario- beneficios eventuais, orientagao
socioassistencial (programas e beneficios sociais)

» Tendo em vista que na Portaria N° 337, DE 24 DE MARCO DE
2020

» METODOLOGIA DE ATENDIMENTO
e Atendimento de segunda a quinta, das 08:00 as 12:00
¢ Atendimento presencial por agendamento
e Cota de atendimento 15 pessoas diaria
e Numero para agendamento numero: (86)981811632
e Horario para agendamento de 08: 00 ao 12:00
e Monitoramento das familias em acompanhamento do PAIF, sera por
Meio de atendimento por telefone.
e Atividades online para os grupos do SCFV

e Reversamento de profissionais

% CRIANCA FELIZ

» METODOLOGIA DE ATENDIMENTO

e Atendimento Online

e Elaboracdo de atividades para o cuidador ou responsavel (Crianga,
PCD e Gestante

e Atividades com videos- chamada, videos didaticos elaborados pelos
visitadores, e acompanhamento de acordo com cada usuario;

e Preenchimento do Plano de Visita de acordo com cada

acompanhamento remoto;

% CONSELHOS DE DIREITO
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» METODOLOGIA
e Plenaria e Assembleias por video conferencias ou presenciais quando

necessario.

X/

% OUTRAS AGCOES

e Reunido sistematica da Equipe para avaliagdo e Planejamento das
estratégias de contingéncia

e Apoio as equipes de Saude da Vigilancia Sanitaria

e Apoio as familias em situagao de vulnerabilidade

e Comunicacao, Orientacido e Publicidade

10 CONSIDERAGOES FINAIS

As situagdes de emergéncia e calamidade do COVID - 19, popularmente
conhecido como Coronavirus nos colocou diante a um grande desafio para as
equipes socioassistenciais. Tais ocorréncias atingem de forma mais drastica os
individuos e familias em situacdo vulnerabilidade e risco social, pois as
condigbes de renda, moradia, saneamento basico, educacgdo, saude, entre
outras sdo agravadas diante de situagdes de emergéncia e calamidade e,
consequentemente, impactam diretamente na capacidade dessas familias na
reorganizagao e reconstrugao de seus projetos de vida.

Dessa forma, um dos aspectos fundamentais para o melhor
enfrentamento dessas situagdes € o planejamento dos riscos, por meio da
elaboragao de Planos de Contingenciamento contendo, as medidas de resposta
emergencial diante da ocorréncia de situacdo de emergéncia ou calamidade
publica. Nesse sentido, as agbes devem ser articuladas, integradas e
intersetoriais.

A articulagdo com as demais politicas publicas tem o objetivo de garantir
a atuacao dentro dos limites previstos para cada uma delas tendo como
resultado significativo a qualidade de vida das familias ndo somente nos
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periodos de colapsos sociais como este atual. Desse modo determinadas acgdes
que extrapolam a atuacido da assisténcia social, deverao ter as respostas na
atuacao de outras politicas, sobretudo na Saude e Educacéo.

Salientamos que as agbes de resposta emergencial, além daquelas
realizadas para o socorro imediato as vitimas, esta o atendimento
socioassistencial, realizado pelas equipes técnicas que atuam no SUAS do
municipio. As agdes devem ser complementadas com as de restabelecimento
dos servigcos essenciais, dentre os quais aqueles ofertados nas unidades de
atendimentos socioassistenciais, a fim de garantir condi¢des minimas de
seguranga, de habitagdo nas areas atingidas, de providéncias para assegurar
moradias provisorias e agdes que permitam o retorno da normalidade para a

populagao afetada.
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https://www.cnm.org.br/coronavirus
http://www.desenvolvimentosocial.gov.br

https://saude.gov.br

https://www.mdh.gov.br
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